


INFORME DE PROGRESO 2021

Tabla de Contenidos

Carta de Renovacién del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Andlisis
Clientes
Empleados
Proveedores
Socios/Accionistas
Comunidad/Sociedad Civil

Medioambiente

Informe de Progreso | 2



INFORME DE PROGRESO 2021

CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO




INFORME DE PROGRESO 2021

INGENNUS

Cf Afoneo |, 17, 8°
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wwmnLingennus.com

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMIS0 DE LA ENTIDAD CON LA INICIATIVA ¥ SUS DIEZ
PRINCIPIOS

2021 ha sido un afo de reinvencian, fruto de los cambios derivados de la
pandemia. En plena dpoca COVID, Ingennus ha conseguido recertificarse an
las normas IS0 90012015, 150 14001:20M y 14006:2020; y hemos comenzado
con la implantacion de nuestro nuevo Plan Estratégico 2021-2023, que
incluye un nuevao Plan Internacional, con el foco puesto en el crecimiente, la
rentabilidad y el impulso de la nueva marca Ingennus. El propésito de la
compafiia se ha relnventado y se ocentra ahora en disefiar soluciones de

arguitectura sostenibles e innovadoras para crear ciudades mas habitables.

Por todo ello, renovamos el compromisa con la iniciativa del Pacto Mundial y
sus Diez Principios, con el objetive de convertimaos en reterente nacional en
materia  de sostenibilidad en sus - tres vertientes (econdmica,
medivambiental y social). Destacan algunos de nuestros proyectos como el
edificio "Torre Zaragoza”, disefiado siguiendo criterios Passivhaus, el nuevo
centro penitenciario de San Sebastian, con sello "Verde 4 hojas”, o varlas

promociones de viviendas en el Pals Vasco certiflcadas como Passivhaus.
Somos consclentes de que las allanzas son vitales y apostamos por una

politica empresarial basada en la colaboracidn como clave para consolidar

los ODS, siende un altavoz hacia el mundo.

José Marlﬁ Lahuerta Casanova

.

cto Socle y presidente del Consejo de Administracidn

Ingennus Urban Consulting
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Ingennus Urban Consulting S.L.P
Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Calle Alfonsol, 17, Planta 82 50003 Zaragoza
Localidad

Zaragoza

Provincia

Zaragoza

Comunidad Auténoma

Aragon

Direccion Web
https://www.ingennus.com/
Numero total de empleados

45

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

960.000 —24 millones
Subvenciones publicas

Ingennus recibié en marzo de 2021 una subvencién

solicitada enjulio de 2020 porlas inversiones para
digitalizacion realizadas ese aiio para el desarrollo
seguro de la actividad econdmicafrente al COVID-19.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Ingennus esunafirma internacional que disefia
soluciones de arquitectura sostenibles e innovadoras.
Con unequipode 46 personas en la actualidad y 30
afos de experiencia, lacompania — actualmente la
empresade arquitecturamas grande de Aragén —ha
desarrollado un total de 1.105 proyectosy ha trabajado
en 16 paises, situdndose eneltop 30 de las empresas
de arquitectura por facturacién a nivel nacional. En
continua busquedade la excelenciaatravés de
soluciones tecnoldgicasinnovadoras en un marco de
responsabilidad, eficiencia, Ingennus esta
comprometida con el desarrollo de la arquitectura
verde para promoverun mundo mejor, crearciudadesy
entornos sosteniblesy mejorarla vida de las personas.
Sus oficinas centrales estan situadas enla calle Alfonso
I, n2 17 de Zaragoza, y su actividad empresarial se
extiende por Madrid, Cataluiia, Pais Vasco, Islas
Baleares, Islas Canarias, Andalucia, Asturias y
Comunidad Valenciana, gracias a un sélido plan de
alianzas y a la firma de acuerdos de asociacidn con otros
profesionales delsector. Hasta el momento, Africa
Occidental y América Latina han sido los dos focos
principales enlos que Ingennus estaba desarrollando
sus proyectos dentro del dmbito nacional; la mayoria de
ellos, en el marco de las licitaciones internacionales. Sin
embargo, en 2022 la firma amplia su dmbito de
actuacidn y tiene previsto iniciar actividades en Europa
dentro de su actual Plan Internacional. Los servicios que
Informe de Progreso | 6
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ofrece Ingennus se resumenencinco: 1 - Arquitectura:
Ingennus apuesta porunaarquitectura pensadapory
para las personasy estden constante busquedade las
ultimas tendencias, tecnologias, materialesy soluciones
constructivas que le permitan posicionarse en la
vanguardia de la arquitectura. Porello, participa de
formaactiva en congresos, ferias, foros, mesas
redondasy otros eventos delsector, con el propdsito de
serun referente. 2- BIM: Ingennus trabajaen BIM
desde elminuto cero para garantizar una mejor
colaboracién y comunicacién entre todos los miembros
del proyecto, asicomo una gestidon mas eficiente enlas
fases de proyectoy obra. Ademas, para agilizar los
procesosy la colaboraciéon de la informacidn entre los
integrantes delproyecto, apuestan poralojar la
informacién en la nube, confiando en BIM 360
Document Management. 3- Direccién de obra:
Ingennus dispone dentro de suequipode un
departamento especializado y dedicado a las
Direcciones de Ejecucién de Obra. 4 - Sostenibilidad:
Ingennus esta comprometida con la sostenibilidad en
todos sus nivelesy aporta valor mediante la difusién, el
asesoramientoy la formacién. Para ello, coordina a
todoslos agentesintervinientes en un proyecto con el
objetivo de promoverla economiacircular. 5 -
Consultoria: Ingennus prestaservicios de “local
architect” para proyectos complejos enlos que
intervienen multiplesinterlocutoresy donde se
requiere un conocimiento del mercado nacional.
Ademas, dasoporte en gestién administrativa y
licencias, gestidny desarrollo urbanistico, estudio de
mercado en materiales y soluciones técnicas, ademas
de Direccién de Obray Direccidn de Ejecucién de Obra.

Paisesenlos que estd presente laentidad o tiene
produccion

Espafia, Mauritania, Mali, Honduras, Togo, Colombia,
Senegal, Paraguay, Austria, Marruecos

Descripcion delentorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Ingennus cuenta con un Director Corporativo
responsable de velar por el buen funcionamiento
organizativo, asi como de liderar a Ingennus tanto
desde el plano operativo como estratégico. El Director
Corporativo, integrado en el Comité de Direccién, se
apoyaen tres direcciones funcionales (Operaciones,
Front Office y Back Office) y reportaal Consejode
Administracion (6rgano de gobiernode la S.L.P), que
esta plenamente informado y comprometido con los
ODS. Para un correcto funcionamientointerno,
Ingennus dispone de un cédigo ético que marca los
principios de conductaempresarial comunes para todos
los miembros de la organizacién, y un Cédigo de
Convivencia. El area de Operaciones engloba dos
comités: comité de proyectosy comité de calidad,
ecodiseioy medioambiente, que dan soporte alos
perfiles técnicos de la compaifiia. Por otro lado, el Front
Office abarca los Departamentos de Comunicaciény
Marketingjunto a Desarrollo de Negocio (dividido en
nacional e internacional, se apoyaen un comité de
experienciade cliente y un comité comercial). Por
ultimo, dentro delBack Office se encuentran las areas
de gestion de Sistemas ISOy Sostenibilidad,
Administracion, Sistemas|.T, Personasy Servicios
Generales.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Unade las amenazas en 2021 era la situacion derivada
de la pandemia (COVID-19), puesto que no se sabia
realmente cual iba a ser la evolucidn. Este riesgo se
minimizo gracias al protocolointernoimplantado en
Ingennus que contemplaba, entre otras acciones, el
fomento delteletrabajoy un plan de contingencia muy
enfocado al cuidado delequipo. Otro de los riesgos era
la concentracidn de carga de trabajo en el sector
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residencial tanto a nivelregional como a nivel local. La
alta concentracidn de clientes de este sectorse ha
minimizado a la apuestadentro delplan estratégico por
la diversificacidny a la apuesta por explorar nuevos
mercadosy paises (nuevo planinternacional). El alza del
precio de algunas materias primas y elaumentoenel
coste de las viviendas, vinculado a una posible futura
crisis econédmica, es otro de los riesgosa os que
Ingennus hatenido que hacer frente afinales de 2021y
todavia en la actualidad supone un problema afiadido.

Principales factoresy tendencias futuras que pueden
afectara la entidad

El teletrabajo durante la pandemia ha traido consigo
nuevastendencias paraorganizar la vueltaa las
oficinas. El modelo hibrido es una apuestafirme de
muchas, donde los empleadosreservan através de una
aplicacién su sitio fisico y los dias que quieren acudir a
sus oficinas. Esta tendenciadenominada “hot desking”
estda laordendel diay tendremos que esperarunos
meses aanalizar el grado de implantacidon y éxitode
estamedidaen las empresas. Laguerra entre Ucraniay
Rusia ha provocado también una situacion de crisis
extremaanivel mundial, cuyas consecuencias empiezan
a hacer mella también en las empresas de los paises
gue dependen de estas potencias. Elaumento del coste
de la energia, la inestabilidad de los mercados
financieros o la imposibilidad de importar algunos
bienesy servicios han creado un nuevo panorama
empresarialque, ademas de seranalizado, requiere de
una gran adaptaciéon y reinvencién por parte de muchas
empresas. Delmismo modo, el mercado de la vivienda
ha sabido adaptarse a los tiempos actuales en los que la
poblacién mas joven no puede en muchos casos
accedera lacompra de un inmueble. Porello el “Build
to Rent” se estd posicionando en el mercado,
adaptando los precios y ofreciendo alos usuarios
viviendas con altas calidades, pero enrégimende
alquiler. Debido a la escasez de algunos materiales de
construccion, asi como elauge de la arquitectura
sostenible, han puesto de manifiesto la importancia de

nuevos materiales de proximidad y de nuevas formas de
construccion como la construccién en maderao la
construccion industrializada. Por ultimo, el metaverso
se plantea como un nuevo paradigma por descubriry
por el que Ingennus esta apostando como nuevavia
parainnovar enel sector.

Principales objetivosy estrategias de la entidad

Ingennus se encuentrainmerso en el Plan Estratégico
2021-2023: el tercerplan estratégico consecutivode la
compaifiia. Dicho plan cuentacon un horizonte temporal
detres aflos en el que se desarrolla un mapa estratégico
desplegadoendiferentes ejesylineas estratégicas, y
materializado en una serie de acciones de las cuales se
hace un seguimiento periddico. Los tres objetivos
principales se resumen en: potenciar el crecimiento,
mejorarla rentabilidad y desarrollar la marca Ingennus.

Quién o quiénesa nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidny buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente delmaximo 6rgano de
gobierno ocupa tambiénun cargo ejecutivo

En Ingennus los procesos de decisidon y buen gobierno
para la implantacion de la estrategia de responsabilidad
social enlinea con los ODS recaen sobre la direccion de
la empresa: en este caso, en el Director Corporativo con
elapoyo del Comité de Direccion. Dentro delPlan
Estratégico 2021-2023 hay varias lineas que muestran el
compromiso de la compaiiia con el cumplimientode la
Agenda 2030, por ejemplo, “Disefio delmodelo de
gestién de alianzas”, “Apuesta porla arquitectura verde
y la sostenibilidad”y “Gestién delequipo humanoy su
desarrollo”. De forma complementaria, la Directora de
Comunicacion Marketing, junto con la Responsable de
Sistemas ISO, se encargar de integrar los principios del
Pacto Mundial tanto dentro como fuerade la
organizacidn a través de campaiias de sensibilizaciony
participacion.
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionarlos grupos de interés

La seleccién de los grupos de interés estd marcada por
el nivel de interés e influencia de cada uno de ellos
sobre la organizacidon. A nivel interno, la comunicacion
tanto para los socios (accionistas) como para los
empleados es esencial, y se fomentaconstantementea
través de diferentes herramientasy canales, siguiendo
las directrices marcadas por el plan de comunicacién
interna. Del mismo modo, se garantiza que la
comunicaciéon con los clientes, tanto publicos
(administraciones) como privados, seatransparentey
continua, poniendo a su disposicion todos los medios
posibles. Aunque lacompaiia responde aun modelode
negocio B2B, se involucra al usuario final en algunas de
las decisiones de la empresa parapodertenersu punto
de vista. En relacion con los proveedores, se realizan
evaluaciones para asegurar que se cumplen los
requisitos pertinentes al sistema de Gestiéon Integrado
(1SO 9001, ISO 14001 e ISO 14006). Por ultimo, Ingennus
tiene un papelfundamentalcomo “cabezatractora”,
siendo un referente en materia de sostenibilidad y
cumplimiento de los ODS en Aragén, por lo que trabaja
de forma activa con diferentes colectivos de la
sociedad, bajo el prisma de la sostenibilidad econdmica,
social y medioambiental.

Cémo se estadifundiendo elInforme de Progreso alos
gruposde interés

Unavez finalizadoy publicado el Informe de Progreso,
este estaradisponible enla pagina web. Ademas, se

enviard a través de una newsletteralos clientes,
colaboradoresy proveedores que hayan aceptado de
forma previa el Reglamento de Proteccién de Datos.
Para los empleados se habilitard un apartado especial
dentrode la intranetde la empresa. Delmismo modo,
elinforme quedard publicado en la pagina web del
Pacto Mundial para poderser consultado por todos los
interesados. De forma complementaria, se incluird
parte de la informacion del informe dentrode la
documentacion elaboradaanualmente parala
renovacion del Sello RSA, impulsado por el Instituto
Aragonés de Fomento.

ALCANCEY MATERIALIDAD

Alcance dellnforme de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresareportainformaciénen el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

La empresareportara elinforme a nivel nacional e
internacional en la web de Ingennus, que estatraducida
al inglésy al francés. Ademds, este informe formara
parte de la documentacidn a presentaren las ofertas
para licitaciones internacionales, enlas que el papel de
la ONUy sus iniciativas esclave.

Coémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Para seleccionar los asuntos mas significativos se han
tenido en cuenta el Sistema Integrado de Gestidn, el
Plan de RSC, el Plan Estratégico 2021-2023, el Plan
Internacionaly otros procedimientosinternos que la
compaiiia tiene implantados.

Periodo cubierto por la informacién contenidaen la
memoria

ano calendario
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Ciclo de presentacién dellnforme de Progreso
é¢Deseareportar con ODS?

anual
Si

REPORTE EN ODS
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
metodologia de reporting por grupos de interés. El expectativas, son aspectos que facilitan Ia
concepto de grupo de interés es clave a la hora de implantacién integral de la RSE en el seno de
entenderlaRSE. La complejidady el dinamismo del cualquier organizaciéon. Esto permitird a las
contexto empresarial actual ha hecho necesario entidades  anticipar  posibles  riesgos u
adquirir un compromiso sdlido con los distintos oportunidades y establecer politicas, acciones,
grupos de interés, afectados directa o herramientas e indicadores de seguimiento como

indirectamente porla misién empresarial. los que se recogen enelpresente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de formadetallada el trabajo de la entidad
enla materia a travésde:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones debenestar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

gue van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacidn y control de
los resultados obtenidos de las accionesimplementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo esir progresando. El
Informe de Progreso, es portanto una demostracién
importante por parte de los firmantes delcompromiso
adquirido con el Pacto Mundialy sus Principios.
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ANALISIS

HHR R

Informe de Progreso | 13




INFORME DE PROGRESO 2021

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

e

»

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

9 7 3 2

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

B Proveedores

B Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Sensibilizacidn a clientes en
o are B [
sostenlbllldad e

El propdsito de Ingennus es desarrollar soluciones
de arquitectura sostenibles e innovadoras en busca
de la eficiencia y la rentabilidad de sus proyectos,
creando ciudades mds habitables y mejorar la vida
de las personas Ingennus se compromete a ser una
empresa sostenible en las tres dimensiones que
engloban la sostenibilidad: econédmica, social y
medioambiental. Ingennus cuenta con un
Departamento de Gestidn de Sistemas ISO y
Sostenibilidad, dentro del cual existe un puesto de
coordinacién de la sostenibilidad que lidera todas
las acciones encaminadas a la implementacion de
la cultura de la sostenibilidad tanto a nivel interno
como externo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el cédigo ético de Ingennus se evidenciasu
compromiso con la sostenibilidad a través de su
proposito (disefarsoluciones de arquitectura
sostenibles e innovadoras), VISION (crear ciudades mas
habitablesy mejorarla vida de las personas)y VALORES
(excelencia, "green", alianzas). Mediante la difusion del
Cddigo Etico a todos los grupos de interés se pretende
sensibilizar a todos ellos en materia de sostenibilidad.

Politica RSE - Politica

Ingennus es pioneraen el disefio de un decdlogo de
sostenibilidad propio basado en los siguientes puntos:
gestidn de la sostenibilidad, eficiencia energética,
ecodiseio, bienestary salud, materiales de proximidad
y gestidn eficiente de residuos. Ademas, cuenta con un
documento propio que garantiza el compromisoy
cumplimiento de los ODS, siendo el ODS 3 (Saludy
Bienestar), elODS 9 (Industria, Innovacién e
Infraestructura), el 11 (Ciudadesy Comunidades
Sostenibles) y el 17 (Alianzas para lograr objetivos) los
objetivos prioritarios para la empresa.

Participacion eniniciativas colaborativas - Accion /
Proyecto

Desde sus origenes, Ingennus donatodos los afios el
0,7% de sus beneficios a diversas causas sociales: En
2019, Ingennusdond el0,7% al club de balonmano BM
Colores, que fomenta la integracion social de nifiosy
nifias en el deporte; al proyecto “Protecciény
reinsercién de los menores ensituacién de calle en
Ségou 2019” de Céritas Mali; y al Centenario del Parque
Nacional de Ordesay Monteperdido, destinado a
divulgar y promover la sensibilizacién ambiental,
poniendo envalor el Parque Nacional. En 2020,
Ingennus hizo su donacién integra al comedorde la
Obra Social de la Parroquia NuestraSefioradel Carmen
de Zaragoza, como consecuenciadelincrementodela
pobrezay delnimero de peticiones de ayuda de
urgente necesidad, provocados porel COVID-19.
Ademdsdelcomedorsocial, la Parroquia Nuestra
Sefioradel Carmen cuenta con otros servicios de
voluntariado enfocados a ayudara los colectivos en
riesgo de exclusidny pobreza:la casa de acogida, una
residenciade mujeres, un centro de rehabilitacion y un
centro de acogida de hombres. En 2021, como en afios
anteriores, Ingennus haquerido apostarde nuevo porla
investigacidon del cancer. Del mismo modo que la
empresacolabord con ASPANOAY con el Programa
Pocion de Héroes, este ailo Ingennus ha decidido
ayudar a APSATUR (Asociacién de Pacientes con
Tumores Raros de Aragon), fruto de su compromiso por
la promocién de la salud. También se organizd una
campafia de recogida de alimentosy juguetes paraEl
Refugio de Zaragoza, y se colabord con Arquitectos Sin
Fronteras para un proyecto en Honduras.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Todas las acciones se comunican a los clientes a través
de la pagina web, de las redes sociales corporativasy de
la newsletterque, de formatrimestral, se enviaa todos
ellos.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramientade
Seguimiento

Todos los aifos Ingennus, ademas delactual informe,
publicado ensu weby en la pagina oficial de la Red
Espafiola del Pacto Mundial, publica un informe que se
entregaal Instituto Aragonés de Fomentoy que incluye
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todas las buenas practicas en materia de
responsabilidad. Este informe esresponsable que,
desde hace 7 afos, hayamos recibido un Sello RSA+ que
certifica nuestro compromiso en esta materia.

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

- Eventosinternos relacionados con la sostenibilidad: 1 -
Eventos externos relacionados con la sostenibilidad: 1
"Mesaredondasobre construccién sostenible de la
Camara de Comercio de Zaragoza" - Aparicionesen
medios de comunicacién relacionados con la
sostenibilidad: 13 (Via Inmobiliaria, Hoy Aragdn,
Empresas On, Heraldo de Aragdn, Arquitecturay
Empresa, Camara Zaragoza, Contract Aragén, El
Periddico de Aragdn, Extra Digital) - Premios
relacionados con la sostenibilidad: 1 "Galadela
Edificacion Aragonesa. DEO enla nuevaestacidnde
Canfranc, con criterios EnerPhit)

Objetivos marcados para la tematica

- Numero de certificaciones adoptadas (BREEAM, WELL,
Passivhaus...), diferenciando aquellos proyectos ECCN
con calificacidon energética AA. - Incrementodela
difusion externa (presenciaen medios de comunicacion
y eventos) e interna(charlas de formacion y
concienciacién) en materia de sostenibilidad.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Para Ingennus la satisfaccidn del cliente es una
prioridad, ofreciendo servicios de gran calidad,
valordndola y midiéndola para lograr los objetivos
indicados. El sistema de Gestién integrado (ISO
9001, ISO 14001 e ISO 14006) incluye un
Procedimiento denominado “Experiencia de
cliente”, cuya mision es asegurar los requisitos del
cliente en plazo, calidad, favoreciendo su
fidelizacidny satisfaccidn; incluyendo herramientas
de control de reclamaciones, servicio postventa e
indicadores. Ingennus dispone de un servicio
postventa y atencion al cliente que gestiona las

incidencias. A fecha 31/12/2021 teniamos abiertas
7 reclamaciones de servicio post-venta que se han
solventado de forma posterior. También existe un
libro digital de lecciones aprendidas que se
actualiza al finalizar cada fase de trabajo mediante
encuestas Via Teams. Este libro se divide en
arquitectura, instalaciones, estructura, obra e
interno.

Politicade Calidad - Politica

El mapa de procesos de Ingennus delSistema Integrado
de Gestidon se desarrolla en base a la Politica de Calidad,
Medioambiente y Ecodisefio integrada en el trabajo
diario. Entre los objetivos principales de calidad, se
establece como prioridad la satisfaccion delcliente,
desarrollado en el Procedimiento “Experiencia del
cliente”, cuyo seguimiento se hace a través del Comité
de experienciade cliente.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Ingennus dispone de un Cédigo Etico basadoenla
honestidad, la ética y la profesionalidad, integrado en
nuestraestructuraempresarial para evolucionar como
personas, como profesionalesy como equipoy asi dar
estabilidad, y satisfaccién a los grupos de interés.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

El Sistema Integrado de Gestidn tiene un procedimiento
denominado “Experienciade cliente” para gestionarla
satisfacciéon del cliente, asi como el servicio postventay
las reclamaciones recibidas. Este procedimiento, ya
implantado en el trabajo diario de Ingennus, analiza las
inquietudes delcliente, buscando su maxima
satisfaccion y desarrollando conjuntamente un
programa de necesidades sostenible. Elnuevo proceso
gue se implantard en 2022 sobre "satisfaccién de los
grupos de interés", tendrden cuenta, ademas de las
necesidadesy expectativas, losintereses de los clientes.

Canalesde comunicacién - Accién / Proyecto

Ingennus mantiene una comunicacién transparente,
directa y de confianza para conocerel grado de
satisfaccién con Ingennus, através de visitas periddicas,
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reuniones personales, llamadas de teléfono, encuestas,
entrevistasy correos electronicos.

Comunicaciéninterna y externa- Accién / Proyecto

La comunicacién esta presente en el Plan Estratégico
como unalinea dentrode los ejesdenominado
“ORGANIZACION”. Todos los afios se implementa un
nuevo plan de comunicacién y marketing que consta de
analisis, objetivos, plan de accién y seguimiento. Tanto
a nivel interno como externo, existen varios canales de
comunicacién que permiten el flujo de informacién con
todoslos grupos de interés.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias internas y externas
contempladas dentro delPlan Anual de Auditorias.
Tanto las auditorias internas como la externade calidad
gue se realizan, analizan la satisfaccién del cliente y el
servicio prestado, cuyo resultado es muy satisfactorio.

Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento

En Ingennus existe un Comité de “Experienciade
cliente”, que gestiona, disefiay reacciona ante los
resultados delcliente con respecto a cumplir o superar
expectativas, paraasi poderaumentarsu satisfacciony
lealtad. En este comité se revisa el estado de los
clientes, se analiza el seguimiento de las visitas
periddicas de los mismosy el resultado Net Promotor
Score NPS (método utilizado para medirla lealtad y la
satisfaccién del cliente con un Unico objetivo de
descubrirla probabilidad de ser recomendado) paraver
si existe algun cliente con necesidades de atencidony/o
dedicacion afiadida.

Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

Comoindica la norma, la mejora continuay nuestro
Sistemalntegrado de Gestion, se evaluael gradode
satisfaccion de los clientes a través del NPS (Net
Promotor Score).

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comoindica la norma, el Sistema Integrado de Gestion

evalluael grado de satisfaccion de los clientes a través
del NPS(Net PromotorScore): un método utilizado para
medir la lealtad y la satisfaccidn delcliente con un Unico
objetivo de descubrirla probabilidad de ser
recomendado. Afecha31/12/2021, el NPSesde 8. Para
poderincrementarel resultado final, se estd trabajando
enacciones planteadas en el Comité de Experienciadel
Cliente. El numero de reclamacionesen 2021 fue de 7;
todas ellas solventadas con éxito.

Objetivos marcados para la temdtica

- Obtenerunamediasuperiora 8en el NPSy encaso de
menor puntaje subsanar con acciones correctivas
analizando el origen. - Agilizar las gestiones de las
reclamaciones para solventarlas incidencias.

Fomento de la calidad en la

8 I

En Ingennus destaca la calidad de nuestros
servicios, siendo la excelencia uno de los valores
principales con los que se describe a la compafiia
en las encuestas de posicionamiento anuales
realizadas a los grupos de interés. La compafiia
cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn, segun
las normas 1SO 9001: 2015 (Calidad), ISO
14001:2015 (Medioambiente) e ISO 14006:2020
(Ecodisefio-analisis del ciclo de vida), ademas de
trabajar bajo el Modelo de Excelencia Europeo
EFQM. Ingennus recibid en 2019 el Sello EFQM
Categoria Plata +400y fue finalista del Premioa la
Excelencia Empresarial en Aragdn 2020.

Politicade Calidad - Politica

Todos los procedimientos operativos de laempresa
como parte del Sistema de Gestidon Integrado, se
desarrollan fundamentados en la Politica de Calidad,
Ecodisefioy Medioambiente con una misién basadaen
disefarsoluciones de arquitecturasosteniblese
innovadoras, unos valores centradosen la
responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo
de la arquitecturaverde, bajo el propdsito de crear
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ciudades mas habitablesy mejorarla vida de las
personas. Dentro de la Politica de Empresa enel drea de
Calidad, se establece como prioridad la satisfaccion del
cliente, existiendo procedimientos, herramientas e
indicadores.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Ingennus esla fusion libre de 5 despachos de
arquitectura con mas de 30 afios de experienciaenel
sector. Dicha unién cristaliza el 7 de enerode 2014
unificandorecursosy experiencias. Como resultado de
su bagaje profesional en planeamiento urbanistico,
urbanizacién y edificacion, existe unalarga lista de
proyectosy obras construidas. Ingennus se constituye
como un equipo multidisciplinar compuesto por
arquitectos, delineantes, urbanistasy aparejadores,
entre otros. Entre las actividades desarrolladas enel
estudio: ¢ Disefio de proyectos de edificaciény
rehabilitacién e Disefio de proyectos de urbanizacién e
Direccion facultativa de las obras de ejecuciony
urbanizacidon e Asistencia y consultoria para la redaccion
de Planes Generales e Redaccién de planeamiento
municipal de municipios e Asistencia técnica en materia
arquitectdnica y urbanistica a los ayuntamientos ¢
Consultoria en BIM, asesoramiento de certificaciones de
sostenibilidad y servicios de consultoria como "local
architect" El Manual de Gestién describe las
disposiciones generales adoptadas porla Direccién de
Ingennus para el establecimiento e implantacion del
Sistemade Gestién de la Calidad y Gestion Ambiental,
en concordancia con los requisitos de las Normas ISO
9001, SO 14001 y 14006, definiendo de formagenérica
la sistematicaimplantada para el tratamiento de las
relaciones con los grupos de interés, los requisitos
legalesy reglamentarios, las compras o contrataciones
de servicios, eldisefio de proyectosy la prestacion del
servicio entodas sus facetas, el comportamiento
ambiental del personalde Ingennus, asicomo el control
de la informaciéon documentaday de los registros del
sistema, haciendo referenciaalos Procesos delSistema
Integrado de Gestidn, susecuencia e interaccion. Dichos
procesos se encuentran actualmente en procesode
revisiony mejora, enfocados alnuevo modelo EFQM
2020.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Ingennus cuenta con una Responsable de Sistemas ISO
gue tiene la responsabilidad de asegurar que se
implanteny mantengan los procesos paragestionar la
calidad, es decir, establecer, implementar, mantenery
actualizar los procesos necesarios para el Sistema de
Gestidn de la Calidad, determinando elgrado de
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de
acuerdo con lo establecido enla documentacion. La
responsable de Sistemas ISO se encargade informara
los demas miembros sobre el sistema de gestiény
también de las necesidades de mejoraque puedan
existir. La responsable de Sistemas ISO tiene que
asegurarque la gestidon de la calidad llegue a todos los
niveles de la compaifiia. La calidad noes uninterés
solamente de esta personasinode todala empresa,
empezando poreldirector corporativo y terminando
por los empleados.

Alianzas sectoriales - Accion / Proyecto

Dentro del Plan Estratégico de Ingennus 2021-2023
incluido en el Eje 3 “alianzas y sostenibilidad” existe
una linea de trabajo denominada “Disefio delmodelo
de gestidon de alianzas” en elque estd definido el Plan
de Alianzas con los siguientes puntos: e Establecimiento
de los objetivos esperados de laalianza. ¢ Identificacion
de los criterios basicos que deben disponerlos
potenciales socios: capacidades, habilidades y know-
how, cartera de clientes, conocimiento del mercado.
Andlisis de empresas que cumplan los requisitos
deseadosy, a serposible, compartan el modelode
cultura de Ingennus. ¢ Busqueda de puntos de contacto
gue faciliten las actuaciones conjuntas: ¢ Beneficios
obtenidos porcada compafiia. ¢ Mejoradel
posicionamiento para ambas compaifiias. ®
Identificacién de los riesgosinherentes ala alianza,
atractivo, potencial de éxito, beneficios... ® Predisefio
de un MOU que regule la relacion.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Ingennus dispone, dentro delSistema Integrado de
Gestion, de un procedimiento generalde “Gestion de
Clientes” enel que se implanta la gestiéonde la
satisfacciéon del cliente, asi como el servicio postventay
la gestion de reclamaciones. Estos procedimientos,
implantados en los procesosy actividades diarias, tratan
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de acercar el cliente a la empresa, ofreciéndole un
servicio que se adecue a sus necesidades, tratando de
evaluarsu grado de satisfaccién con el mismo.
Actualmente Ingennus cuenta con un Comité de
Experienciade Cliente que se retine de forma periddica
para analizar indicadores como el NPS.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Para Ingennus, los clientes son un claro grupo de interés
dentrode la politica de calidad, dentro de la vision y
valores, con el propdsito de establecerlazos fuertesy
un alto porcentaje de fidelizaciéon, aumentando asisu
satisfaccién. Porello, el departamento de Desarrollo de
negocio se encarga periddicamente la actividad
comercial, incentivando las reuniones presencialesy
virtuales, etc. Ingennus estatrabajandoenla
experienciade cliente, integrado dentro de su propio
proceso en el sistemade gestidn existente, parapoder
desarrollar un sistema mads cuidadoy sofisticado enel
gue se mejore la relacidon con el cliente y su percepcion.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Anualmente se realizan auditorias internas y externas
contempladas dentro delPlan Anual de Auditorias.
Tanto las auditorias internas como la externade calidad
anualessirven para analizar la satisfaccidn del clientey
el servicio prestado. La entidad Bureau Veritas realiza la
auditoria externa, revisando elsistemaanualmente, y
esquienasegura el cumplimiento de las normasy
reglamentos en materia de Calidad, Ecodisefioy
Medioambiente. Laauditoria internala realiza la
Responsable de Sistemas ISO de Ingennus, delmismo
modo que se encargadel seguimiento de los Comités de
Experienciade Cliente, enel que se tratan indicadores
como el NPS (Net PromoterScore) que, afecha
31/12/2021 es deun 8.

Numero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

El Plan de Alianzas de Ingennus desarrollalos objetivos
esperados de la alianza, los criterios basicos de los que
debendisponerlos potenciales socios, analiza que las
empresas cumplan los requisitos deseados, identifica
los riesgos inherentes ala alianza, etc., designando un
indicador: "evolucién del nimero de alianzas".
Actualmente Ingennus cuenta con 5 alianzas con
diferentes arquitectos ubicados portodo el territorio
nacional, enlos que la empresase apoya para mejorar
la experienciadelcliente, pudiendo ofrecerles una
mayor cercania y conocimiento local de la normativa,
del territorio, etc.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comoindica la norma, el Sistema Integrado de Gestidn
evalluael grado de satisfaccion de los clientes a través
del NPS (Net Promotor Score): un método utilizado para
medir la lealtad y la satisfaccion delcliente con un Unico
objetivo de descubrirla probabilidad de ser
recomendado. Afecha31/12/2021, el NPSesde 8. Para
poderincrementarel resultado final, se estd trabajando
enacciones planteadas en el Comité de Experienciadel
Cliente.

Objetivos marcados para la temdtica

- Consecucidon delPlan Estratégico 2021-2023: 80%
cumplimentado a fecha31/12/2021 deltotal de las 17
lineas estratégicas establecidas. - Revisidn del actual
Sistemalntegrado de Gestiony adaptacion al entorno
EFQM 2020, con el objetivo de serlos ganadores del
Premioa la Excelencia Empresarial en Aragdén en 2023.
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Ambiente laboral

Ingennus apuesta por crear y mantener un
adecuado ambiente laboral en todos los aspectos,
fomentando las relaciones entre empleados,
adecuando lasinstalaciones para incrementar el
confort en el espacio de trabajoy realizando
encuestas de forma periddica para recoger las
propuestas e implementar acciones de mejora.

Politicade Comunicacion Interna - Politica

Ingennus considerafundamental que sus empleados
trabajenenun entorno agradable que favorezcatanto
su bienestarfisico como mental, incrementando asi la
productividad en el trabajo. Adema3s, intentacrearun
clima de participacién en el que se escucheny analicen
todas las propuestas planteadas através de los
diferentes canales de comunicacién. Tanto el
Departamento de Personas como elde Comunicacidn
Internase encargan de coordinar junto a Direccidn
Corporativa las acciones enfocadas ala mejoradel
ambiente laboral.

Acciones de team building - Accién / Proyecto

Ingennus organiza dos eventos de empresaalafio, tanto
enveranocomo en Navidad. Ademas, cuentaconla
iniciativa propia de los “Momentos Piscolabin” en los
gue, ademas de tratar temas profesionales, consigue
mejorarel ambiente de trabajoy aumentarel
sentimiento de pertenencia. En 2021 se organizé una
jornadade verano dinamizada por una consultora
externa, enfocadaenlosvalores"PIT": proactividad,
innovacion y transversalidad".

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

A dia de hoy se mantienen algunas medidas adoptadas
durante la pandemia como, por ejemplo, las dos
maquinas purificadoras de aire y el aparato medidorde
la calidad de aire interior (MICA Wall de InBiot).
Ademds, Ingennus planted en 2021 un concurso interno
deideas, con dotacién econdmica, para la remodelacion
de las oficinas y suadecuacidn a las necesidades

actuales. Una de las propuestas ganadoras valorabala
posibilidad de crear un espacio "Relax and Happiness'
para relacionarse, descansar, hacerreuniones de
brainstorming, etc.

Plan de comunicacién interna - Accion / Proyecto

Existe un plan anual de comunicacién internacon
acciones e indicadores concretos para favorecerun
buen ambiente de trabajoy clima laboral. Adema3s,
dentrodel Plan Estratégico 2021-2023 se contempla
una linea estratégica para desarrollar los mecanismos
necesarios para la mejorade la comunicacion dentrode
la organizacion.

Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

A final de afio se envia, porun lado, una encuestade
clima laboral y, por otro lado, una encuestade
comunicacion interna. Se hace una segmentacion para
separarla opinidn y percepcién de los empleadosyde
los socios de la compafiia. Ademas de las preguntas
concretas con respuestas cerradas, se habilitan campos
libres para que los empleados puedan hacersus
comentarios. Dichas encuestas son completamente
andénimas, lo que favorece una mayor transparenciaen
las respuestas.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

El buzdn de sugerencias es una herramienta muy util
para recopilar todos los comentariosy propuestas de
mejorade los empleados. Este buzdn de sugerencias
tiene como fin la mejora continua de Ingennus. Es
fundamental parala continuidad de la herramienta que
se escuchentodaslas sugerenciasy la transparenciaa la
hora de comunicar las accionesa llevar a cabo. Existe un
protocolo interno para el tratamiento de las sugerencias
gue son comunicadas al Comité de Direccién y, una vez
elegidas las medidas correctivas, se comunican a todos
los empleados.

Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento

Los resultados de las encuestas son analizados por los
Departamentos de Comunicacidny Personas de forma
exhaustiva, haciendo una comparativa con los afios
anteriores para verla tendenciay comparativa. Toda la
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informacién desglosadase envia a los socios de la
empresaparaque, de forma colaborativa, analicen las
respuestasy planteen lasacciones adecuadas. El
objetivo delindicador relacionado con la comunicacion
internade los proyectos, dentro delPlan Estratégico,
era de 3,5 sobre 5. El resultado obtenido ha sido de
3,73. En la encuestade clima laboral de 2021, el
resultado de la satisfaccion con la comunicacion interna
esde 7,36 sobre 10.

Objetivos marcados para la temdtica

- Ejecutarla propuestaganadora para redisefiarla
nuevaimagen de la oficina para adecuarse alas
necesidades actualesy responderalactual propdsitode
la compaiiia. - Incrementar la satisfaccién con la
comunicacion interna. - Realizar grupos de trabajo
dentrode los proyectos para mejorarla comunicacién
internacuando el resultado esinferior a 3/5.

Diversidad de la plantillaen la
5 Hiben 10 SR
entidad ‘<

Ingennus cuenta con varias politicas internas,
dentro de las que se encuentran el Cédigo Eticoy el
Plan de Igualdad, para garantizar la no
discriminacién en el empleo y la comunicacién.
Ingennus, desde su Departamento de Personas,
garantiza unos procesos de seleccidn igualitariosy
no discriminatorios en los que se valora a los
candidatos segun unas rubricas cuantitativas.

Plan de Igualdad - Politica

La concienciacion de Ingennus respecto ala igualdad en
todos los ambitos es total, teniendo la filosofia interna
de aprovecharel talento de todas las personas
independientemente de su condicién. En la actualidad
Ingennus cuenta con un Plan de Igualdad especifico,
gue aborday desarrollalas politicas y actuaciones
concretas de Ingennus respecto a: acceso al empleo;
condiciones de trabajo; promocidny desarrollo de las
personas; acoso en el trabajo; uso de lenguaje no
sexistaen la comunicacién. Con relacién a laigualdad

entérminos de género, destacarque Ingennus confia
plenamente en eltalento de la mujer, puesto que estas
representan un 47% deltotal de la plantilla, y no hay
diferencias entre los salarios de hombresy mujeres con
la misma responsabilidad. El citado Plan de Igualdad se
ha comunicado a toda la plantilla por los diferentes
canales de comunicacion interna, estando ademas
disponible en la Intranet corporativa para su consulta.
Para facilitar la comunicacion de incumplimiento o
situaciones “anémalas” respecto al contenido del Plan,
se ha habilitado unacanal de “denuncia” anénimo
existiendo unarevision periédica de la aplicacién de las
medidas en el Comité de Direccion.

Diagnéstico de Igualdad - Accién / Proyecto

En el 2021 se envid, junto a la encuestade clima laboral
anual, una encuestaespecificade igualdad para poder
actualizar el contenido delPlan de Igualdad de la
compaiiia. Algunas de las tematicas abordadas hacian
mencion a las oportunidades de crecimientoy
desarrollo dentrode la empresa, elacceso a la
compaiiia, la conciliacién o los canales de denunciaen
caso de acoso.

Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

Un 87% de la plantilla de Ingennusrespondieronala
encuestasobre elplan de igualdad, de los cuales la
mitad afirmé la importancia de disponerde un Plan de
Igualdad.

Objetivos marcados para la temdtica

- Formaciony sensibilizacién a la plantilla en materia de
igualdad mediante unaestrategia de pildoras
informativas sobre los ODS correspondientes. -
Formacién enIngennus Academy sobre igualdad.
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Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos
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El codigo ético de Ingennus incluye una declaracién
del compromiso de la empresa por el respeto y
apoyo a los derechos humanos. Debido a la
vocacion internacional de la empresa y, habiendo
trabajado en paises subdesarrollados tanto en
América Latina como en Africa Occidental,
Ingennus es plenamente consciente de la
importancia del respeto a los derechos humanos
para evitar cualquier situacion que represente un
riesgo de vulneracion de los derechos humanos.
Ingennus cuenta con una plataforma de formacién
propia (Ingennus Academy) en la que, dentro del
area de softskills, se incluyen cursos relacionados
con esta materia como, por ejemplo: "Diversidad
cultural”, "Igualdad, combate tus sesgos", "Etica"
etc.

Plan de Formacidn y Desarrollo - Politica

Ingennus cuentaconun plan de formacién que se
adapta a las necesidades de cadatrabajadory se
termina de definirtras las evaluaciones de desempefiio
de forma individual con cada uno de ellos. Gracias a la
plataformalngennus Academy se ofrecen cursos a
medidaen diferentes areas (técnica, idiomas, negocios
y softskills) para potenciarel desarrollo personaly
profesional. Ingennus aprobd en 2021 el plan de carrera
para los perfiles de "arquitectos" dentrode la
organizacidn y en 2022 se esperaconcretarel plan de
carrera del resto de perfiles de la organizacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En lo relativoal funcionamientointernoy
comportamiento de las personas que trabajanen
Ingennus, dispone de su propio Cédigo Etico que marca
los principios de conductaempresarialcomunes para
todoslos miembros de la organizacion, aunando los
principios que han de regir nuestraactuacion
profesional. La ética esuno de los pilares

fundamentales, asicomo un factorgeneradorde
confianza que representa un auténtico sello de
distincién tanto para los clientes como para los
mercados en los que opera Ingennus. Porello,
independientementede su cargo o funcidn, se espera
gue los profesionales de Ingennus mantengan una
conducta acorde con la integridad, honestidad,
coherencia, transparencia e independencia recogidas en
el Cédigo Etico.

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos
humanos - Accién / Proyecto

Ingennus cuentacon una plataformade formacidn
propia (Ingennus Academy) en laque, dentrodelarea
de softskills, se incluyen cursos relacionados con esta
materia, como por ejemplo: "Diversidad cultural”,
"lgualdad, combate tus sesgos", "Etica" etc.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Existe un buzén de sugerencias a disposicion de los
trabajadores en el que pueden manifestarlas
necesidades formativas que requieren. De forma
complementaria, la evaluacién de desempefo sirve
especificamente paraeste fin.

Encuesta de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento

De formaanual se enviauna encuestaanuala todos los
empleadosy socios. En 2021 la participacion fue del
82% de la plantilla. Dicha encuesta contiene un epigrafe
especifico de desarrollo.

Evaluacidn de la Formacidn - Indicador de Seguimiento

De formatrimestral se presentauninforme al Comité
de Direccidn y a los socios de Ingennus, que incluye los
datosrelativos a la formacidn. En 2021 se completaron
20 cursos en Ingennus Academy con unasatisfaccion de
3,75 sobre 4. El coste externo de la formacién en 2021
fue de 15.864 €.

Objetivos marcados para la tematica

- Formacidninterna para el Departamento de Desarrollo
de Negocio sobre la estrategia de responsabilidad social
y ODS - Cumplimentarlos cursos asignados a su perfil
enla plataformalngennus Academy
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Conciliacion familiary
5 Faben 3 Ve
laboral />

La conciliacién de la vida laboral, familiary
personal es una estrategia que facilita la
consecucion efectiva de mujeresy hombres. Se
focaliza en conseguir una nueva organizacion del
sistema social y econdmico donde todos puedan
hacer compatibles las diferentes facetas de su vida.
En Ingennus somos conscientes de que la
conciliacién contribuye a una sociedad basada en la
calidad de vida de las personas, primando la
igualdad de oportunidades entre géneros para
poder desarrollarse de forma igualitaria en todos
los ambitos de la vida, progresar profesionalmente,
atender las responsabilidades familiares y poder
disfrutar del tiempo, tanto familiar como personal.

Politicade RRHH - Politica

La conciliacién de la vida familiar, laboral y personales
una herramientaimprescindible enla gestidn de
personasde la empresa, que no solo contribuye a un
mayor rendimiento, sino que estd demostrado que
incrementasu sentimiento de pertenenciaala empresa
y su nivelde satisfacciéon con la misma. En Ingennus esa
flexibilidad se favorece entodo momento através de
jornadas reducidas, permisos retribuidosy no
retribuidos, posibilidad de teletrabajo parcial, etc.

Informacién sobre beneficios sociales y profesionales -
Accion / Proyecto

Ademads de la flexibilidad horaria, Ingennus cuentacon
un sélido esquema de beneficios sociales como parte
del esquemade reconocimientoy atencidon a las
personas que componen laorganizacién. Ingennus
dispone de un sistemade incentivos de retribucidn
variable con la intencién de motivar a los miembros del
equipoy, al mismo tiempo, recompensarsu esfuerzo
por las aportaciones realizadas. Ademas, se ofrece alos
trabajadores la posibilidad de ir al gimnasio pagando
una cuota reducida, descuento engasolineras, la

posibilidad de contratar un seguro médico, un plan de
empresasaludable, "cheque guarderia" (permite pagar
enlas guarderias afiliadas a la red del proveedor parael
primer ciclo de educacién infantil), etc.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accion / Proyecto

Ingennus ofrece asus empleados la posibilidad de
realizar su jornadalaboral dentro de un horario flexible.
La Unica restriccidon que existe es la comunicacion del
horario que se desearealizar, con el fin de que estas
medidas no vayan en detrimento de la organizacion. Las
personas que porley se acogen a una jornadareducida,
pueden disfrutarde unajornada continua, evitando
jornadas partidas e ineficientes tanto en la vida laboral
como fuerade ella. Esto permite que padresy madres
puedan compatibilizar los horarios de sus hijos con los
suyos, pudiendo disfrutar de mas tiempo y mayor
calidad enfamilia, asi como cuidar de las personas
dependientes o familiares con necesidades especificas.
De igual modo, se establece durante los meses de
veranoy la SemanadelPilar unajornadareducidade
8:00 a 15:00 h. Los miembros delequipo pueden
solicitar en cualquier momento permisos paraatender
gestiones concretas de sudia a dia como tutorias de
hijos, gestiones comunes de la economia familiar u
otros asuntos de caracter privado.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

El éxito de la rapiday eficiente implementacion del
teletrabajo desde que se decretd el Estado de Alarma
fue posible gracias a la visidn a largo plazode Ingennus
y a las pruebasrealizadas en el verano de 2019, con el
objetivode poderteletrabajardesde las misionesen el
extranjero (enlas pruebas se dependia excesivamente
de la calidad existente enlared de algunos paises, por
ejemplo, Mauritania) y, por otra parte, para estar
preparadosy poder utilizar el teletrabajo como medio
de conciliacién familiary personal, tras las pruebas
realizadas de forma satisfactoria con las redes
espafnolas en ese mismo periodo de tiempo. Desde
entonces, elteletrabajollegd para quedarse y se ha
implantado como medidasegun la politica actual de
RRHH.

Informe de Progreso | 25



INFORME DE PROGRESO 2021

Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

En las encuestas anuales de clima laboral se preguntaa
los trabajadores porlas medidas de conciliacion, con la
posibilidad de afiadir sus comentariosy propuestasde
mejora.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

- Flexibilidad horaria: 100% - Jornada reducida: 5% -
Posibilidad de teletrabajo: 90 %, del cual un 50% lo ha
disfrutado. El otro 50% ha decidido, de forma
voluntaria, no acogerse a él. - Flexibilidad en los dias de
vacaciones: 100%

Objetivos marcados para la tematica

El objetivo planteado elafio anterior de
"Implementacién delteletrabajo como medida de
conciliacion de forma permanente" se hacumplido al
100 %. En esta temdtica se planteaun nuevo objetivo
para 2022: colaboracién con fisioterapeuta,
nutricionista y psicélogo (tras analizar los resultados de
la encuestade climay bienestar).

Derecho a la negociacidn
colectiva y respeto de los

TRABAI0 ECENTE
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convenios

Ingennus garantiza la libertad de asociacion para
poder formar parte de grupos, asociaciones u
organizaciones con objetivos licitos. Desde
Ingennus se promueve la participacion de todas las
personas que forman parte del equipo en
actividades no necesariamente relacionadas con la
actividad de la empresa. Algunos ejemplos de ello:
asociaciones de mujeres, orquestas musicales,
voluntariado social, partidos politicos, grupos de
teatro, etc.

Convenio Colectivo - Politica

Sibien Ingennus es unaempresaproveedorade
servicios de arquitectura, puesto que no existe un
convenio especifico de esta actividad y sector, la
empresase regulamediante el convenio de oficinas y
despachos. Este convenio colectivo se aplica
mayoritariamente a empresas cuyaactividad estd
relacionada con oficinas, como es el caso del personal
de Ingennus.

Reunionesde equipo - Accién / Proyecto

Ingennus promueve la existencia de espacios de
relacion entre los trabajadores, tanto dentro como
fueradel espacioy tiempo de trabajo para tratar temas
deinterés. Ademas, el Departamento de Personasy de
Administracion estan siempre a disposicién del
trabajador para resolvertodas las dudas relativas al
convenio.

Balance del convenio colectivo - Herramientade
Seguimiento

Los integrantes de la comisidn negociadoradel acuerdo
qgue se suscribe, formada por la parte empresarial por
los representantes de las empresas delsectorde
Oficinas y Despachos de Zaragoza, integradosenla
Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEOE
Zaragoza)y en la Confederaciéon de la Pequeiay
Mediana Empresade Zaragoza (CEPYME Zaragoza), y
por parte social por representantes de las centrales
sindicales la Federacién de Servicios, Movilidad y
Consumode la Unién Generalde Trabajadores de
Aragén (FeSMC-UGT Aragon) y la Federacidon de
Servicios de Comisiones Obreras de Aragén (CC.0O0.
Aragén) se reconocen como interlocutores vélidos con
representatividady legitimacion suficientes parala
negociacién delconvenio colectivo.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos - Indicador de Seguimiento

El 100% de las personas que trabajan enlngennusse

adscribe al convenio colectivo delsector Oficinas y
Despachos de Zaragoza.
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Objetivos marcados para la temdtica

Puestoque el 100% de personas estan cubiertas porel
convenio colectivo, desde la organizacion se seguira
trabajando por velar por los derechos humanos de
socios y empleados.

5 iben 10 i
Igualdad de género

Ingennus confia plenamente en el talento de la
mujer, puesto que estas representan el 46% de la
plantilla. Cabe destacar que el 50% de los mandos
directivos y puestos de alta responsabilidad son
mujeres. Ademas, Ingennus ha conseguido romper
la barrera de la desigualdad en Aragdn en un sector
tradicionalmente masculino. La concienciacién de
Ingennus respecto a la igualdad en todos los
ambitos (raza, color o género) es total, teniendo la
filosofia interna de aprovechar el talento de todas
las personas independientemente de su condicion.

Plan de Igualdad - Politica

La concienciacién de Ingennus respectoalaigualdad en
todos los ambitos (raza, color o género) es total,
teniendo la filosofiainterna de aprovecharel talento de
todas las personasindependientemente de su
condicidn. Ingennus cuenta con un Plan de Igualdad
especifico que aborday desarrolla las politicas y
actuaciones concretas de Ingennus respecto alacceso al
empleo, condiciones de trabajo, promociény desarrollo
de las personas, acosoen el trabajoy uso de lenguaje
no sexistaen la comunicacién. Las bases de dicho plan
se fundamentan en el propdsito, vision y valores de la
compaiiia, asi como ensu politica de responsabilidad
social corporativa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Ingennus cuenta con su propio codigo ético,
comunicado a toda la empresaeincluido enel
onboarding de Ingennus que se entregaalas nuevas
incorporaciones. En dicho cédigo se penaliza cualquier
falta de respeto o discriminacién, abuso o acoso, por

cuestién de sexo, raza, creencias religiosas, ideologia,
edad, orientacion sexual, discapacidad, etc. Todos los
profesionales de la compaiiia estdn unidos por los
valoresy los principios éticos recogidos en este cddigo,
gue orientan el desempeiio profesionaldesdela
honestidad, la ética y la profesionalidad.

Comunicaciéninterna y externa- Accién / Proyecto

Dentro de Ingennus se fomentala participaciéon por
igual de hombresy mujerestanto enlas reuniones
como en las actividades denominados “Momentos
PiscolabIn”, en los que una personadelequipo, sin
importar su sexo, realiza una exposicidon sobre untema
deinterés parala empresa. Asimismo, todas las
contrataciones se comunican del mismo modo,
independientementede sermujeres uhombres.
Externamente laempresa pone hincapié en visibilizar el
papelde la mujerenlos diferentes eventos (congresos,
ferias, charlas), apariciones en medios de comunicacién,
etc.

Diagnéstico de Igualdad - Accién / Proyecto

Bajo el paraguas de la direccidn corporativa de la
empresa existen cuatro direcciones: operaciones,
desarrollo de negocio, comunicacion y administracion,
siendo estos dos ultimos los departamentos liderados
por mujeres (50%). De los cinco Comités que existenen
Ingennus, tres de ellos estan liderados por mujeresy
unode ellos (Comité de Calidad, Ecodisefioy
Medioambiente)estd formado plenamente por
mujeres. Elresto de los comités estanintegrados de
forma mixta.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Ingennus pone adisposicidon de todos los empleados un
canal de sugerencias en formato fisico para recoger
todas las inquietudesy propuestas de los trabajadores,
y que funcionatambién como canal de denunciaante
cualquier situacién de injusticia. Estos comentarios son
enviados de forma periddica al Comité de Direccidén de
la empresa, quien dasolucién a los comentarios
planteados, que son comunicados al resto de
trabajadores, salvo que se trate de situaciones
vulnerablesy privadas. El 100% de las propuestasson
escuchadas, leidasy resueltas.
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Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

Conocerla opinidon de los empleados es una pieza
fundamental para podertomar decisiones estratégicas
por parte de la empresa. Parauna dptima elaboracion
del Plan de igualdad se envié unaencuesta especifica de
igualdad para analizar la informacidn relativa a medidas
de conciliacidon, conocimiento de los canales de
denuncia, igualdad de oportunidades, etc.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

- Satisfaccién con la remuneraciénindependientemente
del sexo: 8,66 sobre 10 (Encuestaclima 2021) -
Flexibilidad horariay Teletrabajo segun condiciones de
la empresa: el 100% de los empleadostiene acceso. El
55% de personasteletrabajaron porlas tardesfrente a
un 45% de forma presencial. - 100 % de las personas
tienen flexibilidad enla eleccion de dias de vacaciones y
permisos

Objetivos marcados para la tematica

- Garantizar la igualdad de oportunidades de mujeresy
hombresenla empresa, asicomo de promocidn
interna.

Lucha contra la corrupciony
soborno dentro de la

O 7
entidad

Dentro de su Cédigo Etico, Ingennus refleja su
compromiso a favor de la lucha contra la
corrupcion. En primer lugar, todas las cuentas
anuales son publicas, por lo que se garantiza la
transparencia en las gestiones operativas de la
sociedad.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La mayor parte de las compras realizadas por Ingennus
estanrespaldadas por el presupuesto de gastos
generales aprobado porel érgano directivo del Comité
de Direccidn. Los gastos extraordinarios no previstos en
el presupuesto se aprueban por parte deldirector
Corporativo o el Comité de Direccidon. En cuanto a las
subcontratas, existe un protocolointerno de
contratacidn. Por Ultimo, existe un riguroso protocolo
interno de visado de las facturas.

Aportacion a fundacionesy entidades sin animo de
lucro - Accién / Proyecto

Ingennus en 2021 ha colaborado: - Arquitectos Sin
Fronteras (Honduras) - El Refugio (Zaragoza) - APSATUR
(Zaragoza): APSATUR Aragdn, Asociacidn de Pacientes
con Sarcomas y otros Tumores Raros de Aragdn, esuna
entidad sin animo de lucro, Unica en Aragén, dedicada a
atenderlas necesidades de las personas con estas
enfermedades. - Club Balonmano Colores (Zaragoza): El
Club Balonmano Colores se cred en 2007 con la
intencidon de que fueraunclub abierto a nifiosy nifias
de todas las culturas y que a través delbalonmano se
abordaran los valoresy actitudes como una parte
esencialde su educacién y desarrollo personal, asi como
del propio grupo.

Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramientade Seguimiento

Existe un canal de denuncias anénimo, asi como un
buzdn de sugerencias. De forma periddica se recogen
las sugerencias planteadasen el buzény se dividen por
tematica segun la prioridad e importancia. Todas
aquellas estratégicas se llevan a Comité de Direccidn. La
Responsable de Personas atiende de forma confidencial
todas las problematicas que puedensurgiren la
organizacidn y las gestionacon quien
corresponda/proceda para ponersolucion.

Valor de las aportaciones a fundaciones o entidades
sin animo de lucro - Indicador de Seguimiento

- Arquitectos Sin Fronteras (Honduras): 900 € - El
Refugio (Zaragoza): cesta por valor de 300 € - APSATUR
(Zaragoza): 1.023,88 € - Club Balonmano Colores
(Zaragoza): 1.000 €
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Objetivos marcados para la temdtica

- 2022: hacerextensivos varios capitulos delinforme
trimestral a los empleados enlinea de la politica de
transparenciade la compaiiia.

Erradicaciondel trabajo

§ [aunoone 1 v
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El Cédigo Etico de Ingennus hace referencia al
compromiso de la empresa frente al rechazo del
trabajo forzoso y abolicidn del trabajo infantil tanto
en Ingennus como en aquellos paises en los que
Ingennus desarrolla su actividad,
fundamentalmente en paises de Africa y América
Latina.

Contrato de Trabajo - Politica

Todas las personas que trabajan para Ingennus
(empleados, socios, proveedores...) tienen un contrato
firmado con Ingennus. De formarotunda, los menores
de edad no puedentrabajar

Proyectos de accidn social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia- Accién / Proyecto

- Arquitectos Sin Fronteras (hogar maternal en
Honduras) - El Refugio (Zaragoza) - Club Balonmano
Colores (Zaragoza)

Numero de proyectos o acciones sociales - Indicador
de Seguimiento

3: - Arquitectos Sin Fronteras (Honduras) - El Refugio
(Zaragoza, Espafia) - Club Balonmano Colores (Zaragoza,
Espafia)

Objetivos marcados para la tematica

- Colaboracién con Fénix Club de Rugby de Zaragoza 'y
realizacion de actividades de voluntariado. - Donacion a
Rosa del Desierto (Mauritania) del dinero que se
recogerden el concierto solidario de la orquesta Tutti
de Zaragoza enjunio de 2022.

Evaluacion de desempeiio a
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Desde 2015 Ingennus cuenta con un sistema de
evaluacion de desempeio y competencias de nos
empleados. A nivel de desarrollo de personas y con
una periodicidad anual, los lideres efectuan la
evaluacion del desempefio de sus equipos,
estableciendo los planes de desarrollo. De dichas
evaluaciones se extrae el Plan de Formaciény se
analiza el potencial de las personas.

Politicade RRHH - Politica

Para Ingennus es fundamentalconocerlas necesidades,
expectativas e intereses de susempleados. Porello,
ademasde la evaluacién de final de afio (EFA), se
realizan encuestas anuales de clima laboral, de
comunicacién interna, de sostenibilidad, de igualdad,
etc. De igual modo, integralas politicas de
responsabilidad social y de comunicacién internaen
todoslos ambitos relativos a las personas delequipo
Ingennus.

Implantacion de sistemas informaticos para facilitar el
proceso - Accién / Proyecto

En 2018 Ingennusincorpord una nuevaaplicacién de
gestion del talento que permite profesionalizar,
sistematizary optimizar la gestidn de los Recursos
Humanos dentrode la empresa. En 2021 se apuesta por
una nueva aplicacidon que se implementaen 2022 y que
mejorala eficacia de la gestidn de los datos y permite,
ademas, hacer un fichaje automatico.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

En 2021 Ingennusapruebaelplan de carrera para el
perfil de los arquitectos de la empresa. El objetivo es
identificar los hitos de desarrollo profesional para los
diferentes puestos de trabajoy los requisitos necesarios
para su consecuciona lo largo de la vida laboral en
Ingennus. A partir de 2022, se desarrollaran el restode
los planesde carrera de los diferentes puestos.
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Encuestas de evaluacion de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

La evaluacién del desempeiio se realiza de forma anual.
Cada personaesevaluada por sus responsables
directos, y esos datos se cruzan con la autoevaluacién
de cada persona, extrayendo unanotafinal y unos
comentarios que dan pie a un didlogo/entrevistaenla
gue se aprovecha para resaltar los puntos fuertesy
plantearacciones de mejoracon respecto a los puntos
débiles.

Encuestas de satisfaccion - Herramientade
Seguimiento

La opinién de los empleados es, sin duda, fundamental
para poder plantear acciones de mejoraen las
decisiones de la empresa. Del mismo modo que existe
un canal propio de sugerencias para recogerla opinion
de la plantilla, se hacen encuestasunavezal afio para
analizar el nivel de satisfaccién con respectoa
diferentes aspectos, desde temas de sostenibilidad
hasta clima laboral y comunicacién interna.

Resultados de las encuestas de evaluacion de
desempeiio - Indicador de Seguimiento

Todas las encuestas de evaluacidén son analizadas por
los diferentes responsables con el objetivo de plantear
acciones de mejora, nuevasformaciones paralos
empleados, etc. Adia de hoy se han hecho el 100% de
las encuestas de evaluacién de los empleados.

Objetivos marcados para la temdtica

- Identificar los hitos de desarrollo profesional para la
elaboracidn de los planes de carreray establecer
propuestas de mejoraextraidas de las encuestas de
satisfacciéon. - Cumplido el hito del objetivo 2021,
aprobar el restode los planes de carrera en 2022.

Formacion al
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Ingennus es una empresa comprometida con la
formaciony la mejora de la empleabilidad. Por ello,
cuenta con un plan de formacién para dar
respuesta alas necesidades y expectativas del
equipo. La inversion en formacion es esencial para
la retencidn del talento y para el incremento de la
satisfaccion de los empleados. La creacionde la
plataforma Ingennus Academy en 2021 ha sido
clave para gestionar la formacion especifica en
idiomas, formacion técnica, formacion en softskills
y en negocio.

Plan de Formacidn y Desarrollo - Politica

Ingennus cuentaconun Plan de Formacidn para dar
respuestaalas diferentes necesidadesde la
organizacion. Este se divide en cuatro tipos en funcién
del perfilde los empleados: formacién técnica,
formacién en softskills, en gestiény formacién en
idiomas.

Kit formativo de bienvenida- Accién / Proyecto

Ingennus ofrece alas nuevasincorporaciones un
“onboarding” en el que se incluye, ademas del
merchandising corporativo, una serie de documentos
(objetivos estratégicos, beneficios sociales, horario
laboral...) y diferentes metodologias deltrabajo que se
adaptan al perfil de cada uno. Los principales puntos
son: beneficios sociales, historia de Ingennus,
proposito-visidn-valores, RSAy ODS, Canales de
comunicacién, protocolo COVID, ERP interno,
seguimiento, etc.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

En 2021 se haimplantado el Plan de carrera para
arquitectos. En 2022 esta prevista la realizacién de los
planesde carrera delresto de perfilesde la
organizacion.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

De formaanual se realiza una evaluacion de desempefio
y competencias de la que se extraen las necesidadesde
formacién de cada persona, las cuales se trasladan al
plan de formacién anual de la compaiiia. Para la
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formacién existe una evaluacién de la formaciény una
encuestaque se enviaa través de la plataforma
Ingennus Academy.

Evaluacidn de la Formacidn - Indicador de Seguimiento

En 2021: - Cursos completados: 20 - Satisfaccién sobre
4: 3,75 - Coste externo de laformacion: 15.864 €

Inversién en formacion - Indicador de Seguimiento

En 2021 se presupuestd una partidade 34.487 € para

formacion. En horas, el coste interno dedicado a
formacion fue de 20.719,70 €.

Objetivos marcados para la tematica

- Incremento de la satisfaccion con la formacién yde la
eficacia de la formacién. - Incremento de los cursos
ofertados enlngennus Academy. - Mayor cumplimiento
de la partida presupuestaria de formacion.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Dentro del Sistema Integrado de Gestidn existen
dos procedimientos enlos que se integra la gestion
de proveedores y colaboradores: "Desarrollo de
Negocio" y "Gestidon de compras". Ingennus se
asegura de que los proveedores que contrata
cumplen con normativas y regulacion en tematicas
medioambientales y de calidad. Por ello, Ingennus
cuenta con un proceso de evaluacién continua al
final de la entrega del proyecto de ejecucién y al
final de obra y homologacién de proveedores.

Normativa Interna - Politica

Ingennus llevaa cabo el proceso de seleccion y
evaluacién de proveedoresy colaboradores parala
adquisicion de servicios, garantizando el cumplimiento
de los requisitos de calidad delservicio, seguridad, salud
ocupacional y medioambiente. Este procedimiento
aplica para todoslos proveedoresy colaboradores
actuales y nuevos. El proceso de seleccion y evaluacion
de proveedores busca que los servicios que sevan a
contratar estén dentro de los requisitos exigidos por
Ingennus, con elanimo de dar cumplimiento a los
requerimientos tanto de nuestros clientes internos
como externos. Laevaluacién de los proveedores se
realiza dos veces porcada encargo: una evaluacion
cuandofinaliza el proyecto de ejecucidny otra al final
de obra. El propdsito es asegurar tanto en una fase
como enotra que los proveedores cumplan las
expectativas. Se tratade unamedida para optimizar
gastos, al evaluarel funcionamiento de cada proveedor
con el que hemostrabajado, ayudando atenercriterios
objetivos sobre los que tomar decisiones. Los
proveedores/colaboradores son unaparte fundamental
de Ingennus como grupo de interés de la compafiia.

Gestion medioambiental y proveedores - Accion /
Proyecto

En cuanto a la gestién de medioambientaly
proveedores, Ingennus sigue un procedimientoen el

gue evaltaal proveedoryvalora que este cumpla con
todos los requisitos solicitados.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Para medir los resultados de evaluacion de
proveedores, se desarrollan varias herramientas de
seguimiento. Entre ellas se encuentran las auditorias, a
través de las cuales se determinasi el procedimiento de
eleccion de proveedores se estarealizando de la
maneraadecuaday la nota alcanzada por los mismos.
Para ello, se llevan a cabo auditorias en las que se
analiza al proveedor/colaboradoren los dos momentos
del trabajo previamente mencionados.

Satisfaccion con proveedores - Indicador de
Seguimiento

El propdsitode la evaluacion es asegurartanto enuna
fase como en otra los proveedores cumplan las
expectativas. Se tratade unamedida para optimizar
gastos, al evaluar el funcionamiento de cada proveedor
con el que hemos trabajado, contribuyendo atener
criterios objetivos sobre los que tomar decisiones. En el
formato de evaluacién de proveedores existen distintos
criterios; cada uno con una valoracidn diferente y un
peso porcentualen la evaluacién total delproveedor.
Para manteneral proveedordentro de labase de datos
de la empresa, es necesarioque elresultado de la
evaluacién anterior seaigual o superiora 240 puntos de
400 posibles, encaso de que la calificacién del
proveedorseainferiora 240 puntossaldra dellistado
de proveedores mientras se evidencia el cumplimiento
de las acciones generadas delplan de accion
presentado. A los proveedores que obtengan
calificacién aceptable se les debe solicitar que trabajen
enelfortalecimiento de los items en los cuales su
calificacién no fue la mejor. El seguimiento de estas
mejoras se realizard trimestralmente. En 2021 hemos
obtenidoun 82,5% sobre 100%.

Objetivos marcados para la tematica

- Evaluar y homologar a todos los proveedores -
Deshomologara proveedores que no cumplan los
minimos establecidos - Hacer extensivalaencuestade
satisfaccién a los proveedores
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Sensibilizacion a proveedores en

PRODUCCION
27

sostenibilidad 22 K

Ingennus pone en conocimiento de sus
proveedores las claves de su politica de
sostenibilidad y les comunica las acciones que se
estan llevando a cabo. Toda esta informacion
también se publica en la web, con el objetivo de
convertir a los proveedores en aliados, ya que son
parte del proceso de disefio y construccion y deben
seguir los estandares de calidad ecodisefio y
medioambiente que dicta la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Ingennus dispone de su propio Cédigo Etico que marca
los principios de conductaempresarialcomunes para
todoslos miembros de la organizacion, aunando los
principios que han de regir nuestraactuacion
profesional. Este Codigo Etico se basa en los valores
corporativos: excelencia, alianzas y “green”. Paravelar
por el cumplimiento de dichos valores, asi como
resolver cualquiersituacién al respecto que se pudiera
dar, Ingennus cuenta con un Comité de Etica que
informa anualmente sobre el comportamiento Etico
explicando las medidasimplantadas en cada ejercicio,
detallando os resultados obtenidos y ofreciendo
conclusionesy propuestas de mejorade cara al afio
siguiente.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Como parte delSistema integrado de Gestidn, Ingennus
cuentacon un Cédigo Etico que se aplica a todos los
procedimientos de trabajoy actitudes de la empresa. El
Cdédigo Etico establece las pautas que deben regir las
relacionesy actuaciones con los proveedoresy conel
entorno. Ingennusinformaalos proveedoresde la
existenciay contenido del Cédigo Etico, en el momento
de realizarse la homologacion. Este documento resume
nuestro Codigo Etico de la siguiente manera: La ética es
unode los pilares fundamentales, asicomo un factor
generadorde confianza que representa un auténtico

sello de distincién tanto para los clientes como para los
mercados en los que opera Ingennus. Porello,
independientemente de su cargo o funcidn, se espera
gue los profesionales de Ingennus mantengan una
conducta acorde con la integridad, honestidad,
coherencia, transparencia e independencia recogidas en
el Cédigo Etico. Por otro lado, para favorecerun
adecuadoclima de trabajo entre los trabajadoresy
marcar unas normas comunes en los espacios fisicos,
Ingennus tiene definido un Cédigo de Convivencia.
Dicho cédigo establece unaserie de pautasy
recomendaciones respecto a cuestiones como el uso del
bafio, cocina, salas de reuniones o los propios puestos
de trabajo. Ingennus promueve una contratacién que
vele por la estabilidad laboral y la retencion del talento,
garantizar la coherencia e igualdad y no discriminacion,
revisando la politica salarial, asegurar las actividades
formativas de calidad a través delPlan de Desarrollo de
Personas, garantizarlas condiciones basicas de salud,
seguridady prevencion de riesgos laborales, establecer
beneficios sociales para los trabajadores (gastos de
guarderia, seguro médico), garantizar un uso adecuado
de los recursos, potenciar las actividades de innovacién
destinadasa mejorarel conforty la eficiencia
energética. La concienciacién de Ingennusrespectoala
igualdad entodos los dmbitos (raza, color o género) es
total, teniendo la filosofiainterna de aprovecharel
talento de todas las personasindependientemente de
su condicién. En la actualidad Ingennus cuentacon un
Plan de lgualdad especifico, que aborday desarrolla las
politicas y actuaciones concretas de Ingennus respecto
a: acceso al empleo; condiciones de trabajo; promocién
y desarrollo de las personas; acoso en el trabajo; usode
lenguaje no sexistaen la comunicacién. Ingennus confia
plenamente en eltalento de la mujer, puesto que estas
representan el40% de la plantilla, y no hay diferencias
entre los salarios de hombresy mujeres con la misma
responsabilidad. Cabe destacartambién que el 50% de
los mandos directivos y puestos de alta responsabilidad
son mujeres. Ingennus haconseguido romperlabarrera
de la desigualdad en Aragdn en un sector
tradicionalmente masculino.

Canalesde comunicacién - Accién / Proyecto

El cuestionario de homologacién a proveedores es clave
para garantizar que estos cumplen unaserie de
requisitos en materia de sostenibilidad, buenas
practicas, respeto porlos derechos humanos
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fundamentales, etc. Porotrolado, Ingennus difunde el
documento de informe de progreso alos proveedoresa
travésde la pagina weby mediante enlaces directos al
documento.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento

Todos los proveedores que trabajan con Ingennus
deben estarhomologados porla empresa, paracumplir
los estandares minimos de contratacidn. Ingennus
implanta un sistema de evaluacidon de proveedores para
su homologacién, mediante un cuestionario de
evaluacién que se enviaa todos los proveedores nuevos
junto con el cédigo ético para su aceptacion.

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certificacion - Indicador de Seguimiento

Ingennusvaloraen la homologacion las distintas
certificaciones de las que disponen los proveedores,
dando especial importancia a la sostenibilidad.

Objetivos marcados para la temdtica

- Busquedade alianzas que cumplan con los requisitos
minimos de Ingennus sobre elcompromiso con la
sostenibilidad.

Evaluacion de proveedores en

aspectos de RSE

Ingennus evalua a los proveedores/colaboradores
(ingenieros de estructuras, ingenieros) con el fin de
asegurar tanto la calidad del servicio como su
compromiso, mediante formularios de
homologacidn. La politica de Calidad vela por
asegurar que los proveedores estén en
concordancia con las normativas y regulacion en las
temadticas medioambientales, de sostenibilidad y
de calidad.

Politicade proveedores - Politica

Como parte delSistema Integrado de Gestion existen
varios procedimientos donde se describe la evaluacion
de proveedoresy los criterios de homologacién. La
evaluacién de proveedores busca que los servicios que
sevan a contratar estén dentro de los requisitos
exigidos por Ingennus, con elanimo de dar
cumplimiento a los requerimientos tanto de los clientes
internos como externos.

Fichas de homologaciéon de proveedores - Accién /
Proyecto

Ingennus realiza la homologacién de
proveedores/colaboradores antes de su contratacion.
Se realiza la homologacion y posteriormente el
seguimiento delmismo en las evaluaciones. En funcién
de las incidencias abiertas a los mismos podria
deshomologarse en elsistemaa aquellos que no
cumplen con los requisitos especificos o incumplen.
Cada proveedor es evaluado de maneraindividual,
generando un archivo con todas sus evaluaciones de los
diferentes proyectosy fases, de modo que en un grafico
se evidenciala evolucidny las notas de cada proyecto.

Homologacion de proveedores - Herramientade
Seguimiento

Ingennus realizala homologacién de
proveedores/colaboradores antes de su contratacion.
Se realiza la homologacion y posteriormente el
seguimiento delmismo en las evaluaciones. En funciéon
de las incidencias abiertas a los mismos podria
deshomologarse en elsistemaa aquellos que no
cumplen con los requisitos especificos o incumplen.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Para medir los resultados de evaluacidon de proveedores
se desarrollan varias herramientas de seguimiento.
Entre ellas se encuentran las auditorias, a través de las
cuales se determinasi el procedimiento de eleccidn de
proveedoresse estdrealizando de la maneraadecuada
y la notaalcanzada porlos mismos.
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Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

El 100% de los proveedores en 2021 hansido
homologadosy auditados.

Objetivos marcados para la tematica

- Aumentarla nota de evaluacién de los colaboradoresa

una mediadel 85%.
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistas
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Transparenciaen la exposicion

g TRABAIO DECENTE
YBENEST YCRCMENTD
ECONOMCD

de la informacionisad K

La ética es uno de los pilares fundamentales, asi
como un factor generador de confianza que
representa un auténtico sello de distincién tanto
para los clientes como para los mercados en los
que opera Ingennus. La transparencia es un factor
comun en todas las decisiones de laempresay es la
clave de las comunicaciones con todos los grupos
de interés.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Independientemente de su cargo o funcién, se espera
gue los profesionales de Ingennus mantengan una
conducta acorde con la integridad, honestidad,
coherencia, transparencia e independencia recogidas en
el Cédigo Etico.

Comunicacién con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Periédicamente se realizan Juntas de Accionistas en las
gue participan todoslos socios de la empresa. El
objetivo es,ademads de aprobarlas cuentasanuales,
reportarsobre diferentes temas de gobiernodela
empresa. Ademas, se celebrade formaanual un
Consejode Administracion.

Envio de boletines- Accion / Proyecto

Los socios de la empresa, como grupo de interés clave,
son informados de formatrimestral de las novedades
de la empresa. Ademas, reciben uninforme trimestral
de los resultados clave de la empresaensus diferentes
areas.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento

La Juntade accionistas se encarga de tomar las
decisiones fundamentales para el buen funcionamiento
de la empresa. Esen estas reuniones, que se celebran
una o dosvecesal afio, se hace un analisis al detalle de
la actuacién empresarialy de los avances delplan
estratégico envigor. En resumen, se tratade una
reunion de socios en la que se expone unasituacion
concreta y cada uno ofrece sus aportacionesy
soluciones de los diferentes temas tratados.

Satisfaccion del socio o accionista - Indicador de
Seguimiento

Del mismo modo que se estudiaal detalle la satisfaccion
de los empleados con la empresa, se analiza tambiénla
satisfaccion de los socios en materia de clima laboral,
comunicacion interna, igualdad, sostenibilidad, plan
estratégico, etc. Es muy Util comparary cruzar los datos
de la percepcion de este grupo de interés con la de los
empleados. En 2021 el resultado global de la encuesta
de clima laboral de los socios es de un 8,72 sobre 10.

Objetivos marcados para la temdtica

Reportarsobre diferentes temas de gobiernode la
empresa. Analizar el nivel de satisfaccién de los socios.
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Alianzas entre empresasy tercer

17 1

Uno de los ODS prioritarios de Ingennus es el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 "Alianzas para
lograr objetivos", ya que a través de la
colaboracidn con los diferentes grupos de interés
se puede alcanzar la sostenibilidad en su triple
vertiente. Ingennus colabora con algunas
asociaciones y organizaciones como la Camara de
Comercio de Zaragoza, el Cluster de la Edificacién,
la Red Espaiola del Pacto Mundial o la Asociacion
de Directivos de Aragon.

Politicade Accion Social - Politica

Desde elinicio de actividad, Ingennus dedica
anualmente el 0,7% de sus beneficios a diferentes
causas sociales. La responsabilidad social corporativa
ocupa unlugar importante enla estrategiade la
empresa, porlo que procura ser cabezatractora en
materia de ODS, teniéndolos presente en sus decisiones
y politicas.

Politicade Desarrollo Sostenible - Politica

La sostenibilidad estaden el ADN de Ingennus desde su
origeny se integraactualmente en su propdsito, basado
endisefar soluciones sostenibles e innovadoras. Uno de
sus ejes estratégicos es lageneracion de alianzas y la
apuesta por el modelo de sostenibilidad, entendida
desde un punto de vista social, econdmicoy
medioambiental.

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto

El compromiso de Ingennus vamas alla de disefiary
coordinar proyectos, ya que se trabajacada dia por dar
valor a la sociedad y contribuir a un mayor bienestar
social. Cada afio Ingennus elige la causa social a la que
destinarel 0,7% enfuncidnde la coyunturay el
contexto delmomento. En 2021 la donacion se hizo a
APSATUR: unaasociacion destinadaa la investigaciéon
de tumoresraros. De igual modo, Ingennus hizouna

donacién a Arquitectos Sin Fronteras para colaborar en
un proyecto de un hospital materno-infantilen
Honduras. También se organizé una campafia de
recogida de alimentosy juguetes paraEl Refugio de
Zaragoza.

Colaboraciéon mutua - Accion / Proyecto

Desde Ingennus se fomentala colaboracién con
universidadesy centros de formacién profesional para
ofrecer practicas remuneradasasus alumnosy dar la
posibilidad de, a través de diferentes conveniosy
contratos, adquirir ciertas capacidades, competenciasy
autonomias dentro del mercado laboral y del sector.

Comité de Responsabilidad Social - Herramientade
Seguimiento

La Directora de Comunicacidon y RSCjuntocon la
Responsable delSistemaIntegrado de Gestion se
encargan del cumplimiento de los ODS, de analizar las
necesidadesy expectativas de los grupos de interés, de
teneren cuentalos riesgos y oportunidadesde la
actividad de la empresa, etc.

Cantidad de dinero invertido enla comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

Todos los afios se destina un 0,7% de los beneficiosa
causas sociales. Por otro lado, en el presupuesto anual
se recoge el coste anual de pertenenciaalas diferentes
asociaciones, asi como una previsién de gastos del
numero de personas en practicas que se necesitanen
convenio con FEUZ. En 2022 se ha destinado unabolsa
de 10.000 euros a causas sociales, enfocadasa la
difusién de la arquitectura, la musicay el deporte
inclusivo.

Numero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

El nimero de asociaciones se predefine de forma
sistematica en el presupuesto de gastos anual, aunque
pueden surgir colaboraciones puntuales a posteriori.
Con respectoalas donacionessociales, se decide a
mitad de aio y se apruebaen Juntade Accionistas
analizando la causa requiere mdas apoyoy soporte. Las
alianzas de 2021 son 6. Se esperaque en 2022 sean 10.
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Objetivos marcados para la tematica - Incrementar la partida presupuestaria destinadaaRSC
y el numero de las alianzas con respectoa 2021
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Uso sostenible de recursosy
tecnologias respetuosas con el

e

@ 0)

medioambiente

El propdsito de Ingennus se centra en disefiar
soluciones de arquitectura sostenibles e
innovadoras que mejoren la calidad de vida de los
habitantes que habitan en las ciudades a través de
los denominados ECCN o Edificios de Consumo
Energético Casi Nulo. Por ello, todos los proyectos,
desde su fase de concepcion hasta la fase de obra,
persiguen ese objetivo final y cuentan con la
implicaciény concienciacién de los profesionales
del equipo sobre este asunto.

Politicade Calidady Medioambiente - Politica

Desde elpunto de vista medioambiental, Ingennus
pretende reducirelimpacto de su actividad enel
entorno producido por la actividad que desarrolla. Por
ello, el disefio de edificios de consumo energético casi
nulo y gran eficacia energéticaestaensu ADN.
Ingennus estd certificada con la norma SO 14001
(Gestion delMedioambiente) y 14006 (Ecodiseio). La
compafiia cuenta con profesionales BREEAM Asociados,
Passivhaus Tradespersony Passivhaus Designer, Edge,
etc.

Ecodisefio - Accion / Proyecto

Caberesefiarque Ingennus esla primeraempresa
aragonesadel sector certificada en la norma ISO 14006.
La implantacidon de la norma permite la identificacion de
medidas de ecodisefio apropiadas para reducir los
efectos adversos de estosimpactos ambientales. En
este sentido, eldisefio que Ingennus realiza hoy tiene
un impacto ambientalen el futuro de la sociedad
puesto que los edificios tienen una estimacién de vida
util de, al menos, 50 afios. Existe un equipo de trabajo
de Ecodisefio en el que de forma participativa se toman
decisiones de mejorapor parte de los empleadosensus
diferentes categorias dentro de la organizacion.

Nombrar un responsable de medioambiente - Acciéon /
Proyecto

Ingennus cuenta un Departamento de Sistemas ISOy
Sostenibilidad, que se encarga delcumplimiento de los
procedimientosy del seguimiento de losindicadores y
procesos. Delmismo modo, con el lanzamiento delplan
estratégico, se han asignado varios responsablesde la
linea estratégicaenfocadaenla generacién de una
cultura de sostenibilidad interna para poder comunicar
de forma externa. La coordinadora de sostenibilidad
lidera las diferentesaccionesy ha elaboradoun
decdlogo de sostenibilidad que recoge las diferentes
lineas de actuacién de la compafiia en materiade
arquitecturasostenible.

Buenas practicas para reducir el consumo de energia-
Accidn / Proyecto

Ingennus dispone de su propio manual/guia de buenas
practicas sosteniblesy un cédigo de convivencia para
reducir el consumo de papel, agua, RAEEC, etc., para
incrementar la sensibilidad de todos los empleados,
ayudando a reducir el impacto ambiental de su
actividad. La Guia de Buenas Practicas es una de las
consecuencias directas de la implicacién del
compromiso de Ingennus con la calidad. Para facilitar la
implicacion de los trabajadores, laguia esta dividida en
cinco areas: agua, energia, gestion de residuos, compra
de bienesy servicios, y transporte. Ademas, Ingennus
cuentacon un Plan de empresasaludable integrado
dentrode su Plan de Responsabilidad Social anual,
elaborado de acuerdo conlos estandares de la norma
ISO:26000. Dentrode las politicas de promociénde la
salud enla empresa, la Direccidn refleja su compromiso
y liderazgo enla mejoradelambiente laboral, la
motivaciéon y el bienestardelequipo.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

De formaanual Ingennus realiza auditorias de
seguimiento/recertificacion enla 1ISO 14001 y 14006. De
este modo declaray justifica, a través de indicadores
concretos, sucompromiso en materia de respeto con el
medioambiente.
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Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficienciade su uso - Indicador de
Seguimiento

Datos de 2021: - Reduccién de consumo de papelcon
respecto al afo anterior:-16,93 % - Residuo de téner
con respecto al afio anterior:-47,83 % - Consumo RAEE
con respecto al aflo anterior:-62,50 %

Objetivos marcados para la tematica

- Recertificacion en Ecodisefio y Medioambiente. -
Reduccién de consumo en deshechode papely
consumode luz con respecto a los afios anteriores.

Calculo y compensacion de las
emisiones en CO2

Ingennus esta certificada segun la norma I1SO
14001:2015 de Gestién de la Calidad
Medioambiental. Ingennus tiene un compromiso
con el medioambiente y por eso cuenta con "los 10
mandamientos sostenibles" y con acciones que nos
ayudan a cuidar el medio ambiente desde |la
oficina. Existen también indicadores de
seguimiento periddico relacionados con la mejora
de la gestion ambiental, asi como un decdlogo
propio de sostenibilidad y una guia de buenas
practicas ambientales.

Politicade Reciclaje - Politica

Dentro de la guia de buenas practicas ambientales
existe un epigrafe relacionado con gestion de residuosy
reciclaje: o Uso de tarjetas de memoria USB para
entregarla documentacion de nuestros proyectos al
cliente. o Entrega de los packs de bienvenidaa las
nuevasincorporaciones en USBen sustitucion del dosier
impreso anterior. o Reduccién de copias impresas al
minimo exigido por los ayuntamientos localesy por el
cliente. o Impresiéna doble cara y enblanco y negro
siempre que sea posible (fuente color Negro+claro 25%
- gris oscuro) o Registro, medicién y retirada por un
gestorautorizado de los residuos peligrosos derivados

de las carcasas de téner. o Entrega de los RAEEs
obsoletos al punto limpio o a asociaciones sin animo de
lucro. o Reciclaje de los residuos de papel al 100%.
Fomentodelusodel papel de borrador (bandejade
papelreciclado juntoala zonade impresoras). o Uso
adecuado de los contenedores (plastico, orgdnico, papel
y vidrio). A raiz delCOVID se ha afiadido una papelera
mas para desecharlas mascarillas, cortando de forma
previalas gomas. o Uso de pilas recargables. o
Eliminacién de los vasos de plastico y entregade
botellas de agua individuales a las visitas.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

Ingennus cuentacon una coordinadorade
sostenibilidad y con una responsable de Sistemas ISO.
Ambas personasvelan por el cumplimiento de las
politicas medioambientales através de comités de
seguimiento, planes de accién especificos, etc.

Comité Técnico Ambiental - Herramientade
Seguimiento

Existe un Comité de Calidad, Ecodisefioy
Medioambiente en elque se hace un seguimiento
guincenalde las acciones a desempefiardurante elafio
y los objetivos planificados a principios de afio. Existe
también un equipo de ecodisefio que trabajaenuna
herramienta de evaluacidon para la optimizacidn de la
implantacién de la sostenibilidad en los edificios.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Todos los afos se realizan auditorias (unavez/afio) de
seguimientoy recertificacion de las tres normas ISO
(9001, 14001 y 14006), que se superan
satisfactoriamente. En medioambiente se apruebala
continuacion de la recertificacién con cero no
conformidadesy cero observaciones.

Objetivos marcados para la tematica
Calcular la huellade carbono de la oficina, ya que
actualmente solo se calcula la huella de carbono de

todos los edificios que construimos.
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13 Kot 11%
Cambio CIimético

La actividad de la arquitectura y de la construccion
ha tenido histéricamente un fuerte impacto sobre
el medioambiente. Por ello, Ingennus esta
comprometida con la reduccion de dicho impacto a
través del disefo de edificios de consumo
energético casi nulo (ECCN). El concepto de
arquitectura sostenible ha cobrado una gran
importancia dentro de la organizacidn,
convirtiéndose en parte del propdsito y en uno de
los valores de la compaiia. La reduccion de la
huella de carbono, fundamentalmente en los
proyectos residenciales de obra nueva, es una de
las estrategias prioritarias a acometer junto con las
promotoras inmobiliarias.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

La preocupacién de Ingennus por preservar el medio
ambiente se materializa en la certificacién de un
Sistema de Gestidon Ambiental segun las normas ISO
14001 (Medioambiente)e ISO 14006 (Ecodisefio). De
estaforma se pretende nosolorealizar unagestion
ambientalinterna “responsable” sino disefiary
desarrollar proyectos de arquitectura, consultoria y
urbanismo eficientes energéticamente y respetuosos
con el medio ambiente. El Sistema de Gestidon parte de
una evaluacién comun de aspectos ambientalesenla
cual bajo criterios peligrosidad, gravedad y concurrencia
se clasifican los mismos para su gestion. En este
sentido, las actividades principales se basanenel
control de los consumos de recursos naturalesy la
gestidn controlada de los residuos peligrososy no
peligrosos generados. Adicionalmente, se realizan
diferentes acciones de comunicaciény sensibilizacion
periddica a la plantilla para la mejorade la gestién
ambiental (Guia de Buenas Practicas, Decdlogo de
Sostenibilidad, etc.).

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1 y 2) - Accion /
Proyecto

Ingennus conoce, atravésde los certificados

energéticos de los edificios, el porcentaje de emisiones
de CO2. Esto es importante para poderdisefiar
viviendas de mdaxima calificaciéon energética.Enla
actualidad, un 100% de las viviendas disefiadas por
Ingennus han obtenido la mayor calificacidon del
mercado. Destacala reduccion en toneladas de
emisiones de CO2 de las viviendas, en comparacién con
el parque medio de viviendas a nivel nacional.

Campaiias de comunicacién relacionadas con cambio
climatico - Accién / Proyecto

Los Dias Mundiales (Medioambiente, Seguridad y Salud,
etc.) son comunicados en los diferentes canales de
comunicacion, principalmente en redes sociales. De
este modo la empresacontribuye ala difusiéon de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademads, Ingennus
dispone en su web deldocumento “El compromiso de
Ingennus con los ODS” enlos que se resumen las
actuaciones de la empresaen materia de ODS,
ayudando a definirun modelode referenciaenla
sociedad. En la nuevaweb publicadaen 2021 se incluye
un apartado de "sostenibilidad" especifico dentro de
cada uno de los proyectos.

Comision de seguimiento en materia ambiental -
Herramientade Seguimiento

La Responsable de Sistemas ISO es la encargadade
analizar estos datosy de hacer el seguimiento para
plantear medidas correctivas.

Indicador de reduccion de emisiones - Indicador de
Seguimiento

De forma periddica Ingennus calcula la reduccién en
toneladas de las emisiones de CO2 porvivienda,
comparandolas con la mediade calificacién energética
del parque de viviendas actual en Espafia. De este modo
Ingennus se posicionaa la cabeza en materia de
reduccion de las emisiones. En 2021 Ingennus garantizé
una reduccion de C02 del -69,90%, frente al-68,30% de
2020.
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Objetivos marcados para la tematica - Reduccién del consumo de CO2 de viviendas. -
Garantizar que todos los edificios son ECCN.
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Empleados

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

7 5 ioem
Diversidad de la plantilla en la entidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, Ill. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Formaciona empleados/as en aspectos de derechos

humanos |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Principio: Principio4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 03 | Salud y Bienestar

Vinculacidén Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Derechoala negomacmn colectlva y respeto de los

convenios EM |

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones soélidas
Vinculacidn Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
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Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 102-41

e
Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacidén Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Lucha contrala corrupcmn y soborno dentro de la

entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

e
Erradicaciondel trabajo infantil/forzoso |
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 408, 409

¥
Evaluacion de desempeiio a empleados/as |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Indicador GRI: 404-3

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico
Vinculacidn Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404
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Proveedores

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.
ODS relacionado:

REE,
Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E I GO
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracién de los derechos humanos.
ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

=3
Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econédmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacion sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

| Frr

3 Vot
Sensibilizacidn a clientes en sostenibilidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Comunidad

¥
Alianzas entre empresasy tercer sector |
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacidn Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Socios

Transparenciaen la exposicion de la informacion E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacidn Ley: V. Informacioén relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205, 417

Medioambiente

Uso sostenible de recursosy tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrolloy la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |
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Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado:

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacidn, |. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

13 iRt 11 s
Cambio Climatico EI

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar lasiniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima, 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2
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